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imię, nazwisko i adres konsumenta  

Baluspaw M. Klawe M. Kokotkiewicz Sp. J.
Ul. Św. Michała 24/3f

61-023 Poznań

REKLAMACJA

Niniejszym oświadczam, iż na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z późn. zm.), zgłaszam niezgodność towaru z umową.
	Nazwa reklamowanego produktu
	Symbol produktu
	Nr partii produkcyjnej / 
data ważności
	Ilość reklamowana (szt./kpl./ltr.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Data zakupu:
	

	Data stwierdzenia wady:
	

	Co się wydarzyło:
	

	Jakie są moje odczucia:
	

	Jakie to rodzi dla mnie konsekwencje:
	

	Moje żądania (niepotrzebne skreślić):
1. Nieodpłatna naprawa
2. Przecena o ………………………….……… zł
3. Wymiana produktu na wolny od wad

4. Odstąpienie od umowy (zwrot gotówki).

5. Zwrotu kosztów dodatkowych w wysokości ………………………..…………………………………… zł
za ……………………………………………………………………………………………………………………………………

Uwaga: Odstąpienia od umowy kupujący może żądać jeżeli nie jest możliwa naprawy ani wymiany towaru, albo jeżeli sprzedawca nie zdoła uczynić zadość takiemu żądaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narażają kupującego na znaczne niedogodności (Art.8. ust.4). Przy określaniu odpowiedniego czasu należy uwzględnić np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.


Osoba przyjmująca reklamację do rozpatrzenia (imię i nazwisko oraz nr telefonu):


………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Potwierdzenie przyjęcia reklamacji: ……………………………………………………………………………………….

Data, podpis lub pieczęć firmowa

Decyzja sprzedawcy o sposobie załatwienia reklamacji:

	


	FORMULARZ REKLAMACYJNY NALEŻY WYPEŁNIC W CAŁOŚCI (WSZYSTKIE PUNKTY). W PRZYPADKU NIEPEŁNEGO WYPEŁNIENIA FORMULARZA REKLAMACJA BĘDZIE ODRZUCONA. 

	Regulamin gwarancji i reklamacji 
1. Na wszystkie zakupione towary obowiązują gwarancje poszczególnych producentów lub importerów. 
2. Gwarancja nie dotyczy uszkodzeń mechanicznych lub elementów zużytych w wyniku niewłaściwej eksploatacji lub nieumiejętnego montażu. 
3. W przypadku towarów wadliwych, uszkodzonych fabrycznie bądź niekompletnych gwarantujemy ich wymianę na towar wolny od wad, pod warunkiem zgłoszenia uszkodzenia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przesyłki. 
4. Wysłanie produktu należy poprzedzić wypełnieniem formularza reklamacyjnego 

i dołączyć paragon lub kopie Faktury VAT do odsyłanego produktu. Reklamacje nie będą rozpatrywane bez kompletu dokumentów. 
5. Gwarancją nie są objęte produkty które nie zostały zamontowane przez serwis autoryzowany lub firmę rekomendowaną.
6. Nie podlegają zwrotowi produkty zakupione na specjalne zamówienie. 

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzętu z winy użytkownika, wszelkie koszty pokrywa klient. Przed odebraniem przesyłki należy sprawdzić czy opakowanie nie uległo uszkodzeniu w transporcie. W szczególności należy zwrócić uwagę na stan taśm lub plomb naklejonych na przesyłkę. 

Dołączenie do reklamowanego produktu paragonu lub kopii Faktury VAT i prawidłowe wypełnienie formularza gwarancyjnego umożliwi rozpatrzenie reklamacji w przeciągu jednego dnia roboczego. Jeśli reklamowany towar jest na magazynie w Poznaniu, nowy element zostanie wysłany niezwłocznie po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku reklamacyjnego. 
Przypominamy, że koszty przesyłki reklamowanych części są po stronie kupującego. Zwroty reklamacyjne przesłane za pobraniem będą zwracane do nadawcy. 
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